Pravidla ochrany osobnych udajov

Firma : Ing.Miroslav Hartmann,HMH-servis, v potokoch 401,01302 Gbelany

IC0:33377031 , ICDPH : SK1020532997

Ziv.register 6.511-3726

E-shop : www.creativdekor.sk
spracuva osobné udaje poskytnuté Kupujucim vyluéne za u€elom plnenia a dodatocného
potvrdenia podmienok Kupnej zmluvy, za u€elom spracovania elektronickej objednavky,
realizacie dodavky, zuc¢tovania platieb a k nevyhnutnej komunikacii medzi zmluvnymi stranami po

dobu vyzadovanu podla osobitnych predpisov. Osobné Udaje nebudu zverejiované a ani nebude
dochadzat k prenosu do dalSich krajin.

ZAKLADNE USTANOVENIE

1. Prevadzkovatel osobnych udajov podla paragrafu 5 pism. 0) Zakona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon®) je Ing.Miroslav
Hartmann,HMH-servis,V Potokoch 401,01302 Gbelany, www.creativdekor.sk (dalej len
Prevadzkovatel” stranky https://www.creativdekor.sk/

2 Kontaktné udaje prevadzkovatela su: e-mail servishmh@gmail.com telefonne cislo +421
903800811.

3.0sobnymi udajmi sa rozumeju vSetky informacie o identifikovanej fyzickej alebo pravnickej
osobe.

ZDROJE SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel spracovava osobné udaje, ktoré mu so suhlasom poskytol kupujuci a ktoré
prevadzkovatel ziskal na zaklade plnenia kupnej zmluvy a spracovania elektronickej objednavky
na internetovej stranke www.creativdekor.sk.

2. Prevadzkovatel spracovava len identifikacné a kontaktné udaje kupujuceho na nutné plnenie
kupnej zmluvy.

3. Prevadzkovatel spraciva osobné udaje za ucelom realizacie dodavky, zu¢tovania platieb a k
nevyhnutnej komunikacii medzi zmluvnymi stranami po dobu vyzadovanu podla osobitych
predpisov. Osobné udaje nebudu zverejfiované a ani nebude dochadzat k prenosu do dalSich
krajin.

UCEL SPRACOVAVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje kupujuceho spracovava prevadzkovatel z nasledujiucich dévodov:

1. pre Ucely registracie na internetovej stranke https://www.creativdekor.sk/podla § 13 ods. 1
pism. a) Zakona,

2. pre uspesné vybavenie elektronickej objednavky kupujuceho (meno, adresa, e-mail, telefonne
Cislo),

3. pre vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi kupujicim a
prevadzkovatelom,

4. poskytnutie osobnych udajov je nutnou poziadavkou pre uzavretie a plnenie kipnej zmluvy.
Bez poskytnutia osobnych udajov nie je mozné zmluvu uzavriet.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel uchovava osobné udaje po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvného vztahu medzi kupujucim a prevadzkovatefom. Zo zakona potom
uchovava niektoré udaje obsiahnuté v uctovnych dokladoch

2. Obchodné oznamenia su zasielané zakaznikom do doby, nez dbjde k odhlaseniu ich odberu.
NajdlhSie sa smu vSak obchodné oznamenia zasielat po dobu 10 rokov. Potom Prevadzkovatel
poziada o udelenie nového suhlasu.

3. Udaje ziskané na marketingové ugely prostrednictvom cookies spracovava Prevadzkovatel po
celu dobu trvania suhlasu s pouzivanim cookies, tj. po dobu, kedy ukladanie cookies povolite vo
svojom prehliadaci.
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4. Dalsie spracovanie osobnych Gdajov vykonava Prevadzkovatel iba v pripade, Ze je to
nevyhnutné na splnenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa nanho vztahuju.
5. Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov prevadzkovatel je povinny osobné udaje
kupujuceho vymazat.

PRIJEMCOVIA OSOBNYCH UDAJOV

Tretou stranou, ktora prijima osobné udaje kupujuceho su subdodavatelia prevadzkovatela.
Sluzby od tychto subdodavatelov bezpodmienecne suvisia s uspeSnym plnenim kupnej zmluvy a
elektronickej objednavky medzi prevadzkovatelom a kupujucim. Subdodavatelmi
prevadzkovatela su osoby:

- podielajuce sa na dodavani tovaru / sluzieb / realizacii platieb na zaklade zmluvy

- zaistujuce sluzby prevadzkovania e-shopu a dalSie sluzby v suvislosti s prevadzkovanim
e- shopu,

- zaistujuce marketingové sluzby.

Udaje v8ak poskytujeme len vybranym déveryhodnym partnerom, s ktorymi mame sami
podpisané zmluvy o GDPR (kuriérske a prepravné spolo¢nosti, marketingové firmy, ucétovna
firma, a pod.).

PRAVA KUPUJUCEHO

Za podmienok stanovenych v Zakone ma kupujuci:

1. pravo na pristup ku svojim osobnym udajom podla §21 Zakona,

2. pravo na opravu osobnych udajov podla § 22 Zakona alebo obmedzenie spracovania podla
§ 24 Zakona,

3. pravo na vymazanie osobnych udajov podla § 23 Zakona,

4. pravo vzniest namietku proti spracovaniu podla § 27 Zakona,

5. pravo na prenesenie udajov podla § Zakona,

6. pravo odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov pisomne alebo elektronicky na e-mail
prevadzkovatela servishmh@gmail.com,

7. pravo podat staznost na Urad pre ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnieva, Ze
bolo poruSené jeho pravo na ochranu osobnych udajov.

ZABEZPECENIE OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organizacné opatrenia k
zabezpeceniu osobnych udajov kupujuceho.

2. Prevadzkovatel prijal technické opatrenia k zabezpeceniu datovych ulozisk osobnych udajov,
najma zabezpecenie pristupu k pocitacom heslom, pouzivanim antivirového programu a
pravidelnou udrzbou pocitacov.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Odoslanim elektronickej objednavky na www.creativdekor.sk potvrdzuje kupujuci, ze bol
oboznameny s podmienkami ochrany osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijima.

2. S tymito podmienkami suhlasi kupujuci zaSkrtnutim suhlasu prostrednictvom internetového
formularu. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzuje, Ze bol oboznameny s podmienkami ochrany
osobnych udajov a ze ich v celom rozsahu prijima.

Prevadzkovatel je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany osobnych
udajov je povinny zverejnit na svojej internetovej stranke a upozornit na ne kupujuceho
elektronickou pisomnou formou na e-mailovu adresu, ktoru prevadzkovatelovi poskytol.

O suboroch cookies

V zmysle Smernice Europskeho parlamentu a Rady 2002/58/ES o sukromi a elektronickych
komunikaciach povazujeme za potrebné jasne a presne Vas informovat o uc€ele cookies a
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informaciach, ktoré sa ukladaju do zariadenia (pocita¢, tablet, mobilny telefén), ktoré pri
Pouzivani Internetovej stranky vyuzivate.

Ak chcete naplno vyuzit funkcie a sluzby, ktoré ponuka nas web, vase zariadenie musi mat
povolené tzv. cookies, nakolko niektoré funkcie Internetovej stranky mézeme poskytovat’ len za
vyuzivania cookies.

Pomocou cookies skimame ucinnost’ dizajnu webu ako aj reklam a inych prvkov na nej
zobrazenych a tiez nam pomahaju pri overovani vasej totoznosti v pripadoch, ak je to potrebné.
Pouzitim Portalu suhlasis$ s pouzivanim cookies tak, ako je to uvedené v tychto pravidlach.

CO SU COOKIES

1. Cookies su malé kusky udajov a textu pouzivané na ukladanie informacii vo webovych

prehliadacoch (dalej ,Prehliadac”) alebo v mobilnom zariadeni po€as prezerania webovych
stranok.

Subory cookies su teda malé textové subory, ktoré navstivena webova stranka méze odoslat’ do
internetového prehliadaca, ktory ich ulozi vo vasom zariadeni (pocitaci alebo v inom zariadeni s
pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo tablet). Osoba pouzivatela vSak nie je na
zaklade tychto informacii identifikovatelna. Cookies napomahaju pamatat si vase aktivity a
preferencie na urcitd dobu, aby ste ich nemuseli znova vkladat, ked sa na webové stranky
vraciate alebo prechadzate z jednej webovej stranky na inu stranku.

2. Web vyuziva cookies, ktoré mézu byt do Prehliadaca odosielané pri jeho navsteve a ukladané
do Zariadenia, kde mézu byt vyvolané.

3. Cookies sluzia na to, aby sa individualizoval vas pristup na web, a aby ste sa mohli pohodIne
prihlasit. Cookies neposkodzuju Zariadenie. Cookies pouziva web s cielom optimalne vytvarat' a
neustale skvalitfiovat' sluzby, prispdsobit ich vasim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich
Struktdru a obsah. Na webe mo6zu byt pouzité doCasné a/alebo trvalé cookies. DoCasné sa
uchovavaju v Zariadeni, kym stranku neopustite. Trvalé cookies zostavaju na Zariadeni do
uplynutia ich platnosti alebo do ru¢ného vymazania. Doba, pocas ktorej si informacie Portal
ponechava, zavisi od typu cookies. Jednotlivé cookies maju roznu dobu "trvanlivosti" — réznu
dobu uloZenia vo vaSom zariadeni. Niektoré cookies sa vymazu z vasho zariadenia po tom, ako
zatvorite okno prehliadaca (session cookie), iné zostavaju vo vasom zariadeni ulozené aj po
ukonceni prehliadania nasej webovej stranky (permanent cookie).

4. Cookies nam umoznuju ponukat vam lepSie produkty a porozumiet informaciam, ktoré o vas
ziskaju vratane informacii o vaSom pouzivani inych webov a aplikacii, a to bez ohladu na to, Ci
vyuzijete naSe produkty alebo nie.

5. V tychto zasadach sa vysvetluje, ako su pouzivané cookies a aké volby mate k dispozicii.
Pokial sa v tychto zasadach neuvadza inak, na spracovanie udajov, ktoré sa zhromazduju
prostrednictvom cookies sa vztahuju Pravidla ochrany osobnych udajov.

PRECO SA POUZIVAJU COOKIES

Cookies pomahaju poskytovat, chranit a vylepSovat’ produkty, napriklad prispdsobovanim
obsahu na mieru, prispésobovanim a poskytovanim bezpecénejSieho prostredia. Hoci sa cookies,
ktoré sa pouzivaju mézu ob&as menit' s tym, ako sa vylepSuju a aktualizuju produkty, budu
pouzité na nasledujuce ucely: overovanie, integritu, funkcie a sluzby webu, jeho vykon, analytika
a vyskum.

Cookies nam zaroven pomahaju pochopit, €o vas zaujima na nasej webovej stranke, Ci je pre vas
dostatoCne prehladna a viete na nej najst to, €o hlfadate. Cookies teda pouzivame tiez za ucelom
zlepSenia uzivatelského zazitku.

KDE SA POUZIVAJU COOKIES

Nasa webova stranka pouziva cookies, ktoré je mozné z hladiska ich trvanlivosti rozdelit’ na dva
zakladné typy. DoCasné subory cookies, tzv.,relacné cookies®, ktoré su iba doCasné a zostavaju
uloZzené vo vasom zariadeni len do ukoncenia relacie prehliadaca, a trvalé subory cookies, tzv.
.permanentné cookies®, ktoré zostavaju ulozené vo vaSom zariadeni dlhSie.

AKE COOKIES POUZIVAME

a) Funkéné a technické cookies — zabezpecuju riadne fungovanie nasej webstranky, napriklad
zabezpecuju funkciu prihlasenia sa do uzivatelského konta na stranke, ukladanie tovaru do
nakupného kosika, i odhaluju pokusy o neopravnené prihlasenie sa do konta.



b) Analytické cookies — sluzia na ziskanie udajov o navstevnosti nasej internetovej stranky,
informacii o vyhladavaniach vykonanych na naSej stranke a tiez na zistovanie, ako sa po nasej
stranke pohybujete, aby sme ju vedeli spravit pre vas €o najjednoduchsou na pouzivanie.

c) Konverzné — ktoré umoZziuju analyzovat vykon réznych predajnych kanalov.

d)Trackovacie (sledovacie) — ktoré v kombinacii s konverznymi pomahaju analyzovat’ vykon
réznych predajnych kanalov.

e) Esencidlne — ktoré su délezité na zakladnu funk&nost webu.

Okrem toho vam moze Prehliadac¢ alebo Zariadenie ponukat nastavenia, ktoré vam umoznuju
zvolit, ¢i su cookies v Prehliadaci povolené, a odstranit ich. Viac informacii o tychto ovladacich
prvkoch najdete v pomoci pre svoj Prehliadac alebo Zariadenie.

OVLADACIE PRVKY PRE COOKIES V
PREHLIADACI

Svoj Prehliadac¢ si mozZete nastavit’ tak, Zze zamietne cookies. V danom pripade vSak nebudete
moct’ vyuzivat produkty a sluzby poskytované na webe. Vypnutie cookies ma dopad na
funkénost’ webu a z toho dovodu nebudt produkty poskytované spravne. Ak neakceptujete
ziadne cookies, nebudete moct’ vyuzivat’ kompletna funkénost’ a vSetky ponuky webu. Ak
navstivite web a v Prehliadaci je povolené prijimanie cookies, Prevadzkovatel to povazuje za
prijatie tychto podmienok pouZivania cookies.

SUHLAS S POUZiVANIM COOKIES A JEHO
ODVOLANIE

Pouzivanim tychto webovych stranok suhlasite s pouzitim cookies. Suhlas s pouzivanim
cookies je dobrovolny. V pripade, ze nesuhlasite so zhromazd’ovanim niektorych alebo
vsetkych stiborov cookies, mozete zabranit’ ich zhromazd’ovaniu zmenou nastaveni svojho
prehliadaca. V pripade, Ze tak urobite, mézete byt’ niiteni manualne nastavovat’ niektoré
vol'by zakazdym, ked’ navstivite nase webové stranky, a niektoré sluzby a funkcie nemusia
fungovat’.

WEBBEACONS

Web moze obsahovat’ tzv. webbeacons (malé neviditelné grafy, ktoré pomdhaju zistovat’ vase
interakcie s Portdlom, stanovit’ cookies alebo zistit’ pocet navstevnikov na Portaly).
Webbeacons alebo Specidlne zakodované linky moézu byt zapracované do pripadnych
marketingovych mailov, po vaSom predchadzajicom suhlase.

Zaznamenavame aj informacie, ktoré poskytne Prehliada¢ v suvislosti s vyuzivanim webu za
ucelom ziskania §tatistickych tdajov o jeho vyuzivani a efektivnosti. Prevadzkovatel’
registruje kazdy vas pristup na Portal a kazdy dopyt na umiestnené subory.

NAVSTEVA STRANKY

Navstevou stranky https://www.creativdekor.sk/ suhlasite s podmienkami, ktoré na nej
najdete.

Elektronicky newsletter
REGISTRACIA/ODBER

Prihlasenim na odber elektronického newslettera prostrednictvom e-mailu, budete pravidelne informovany
o reklamnych aktivitach ako napriklad mimoriadne ponuky, zl'avové akcie, vSeobecné informacie o
produktoch a sluzbach. Uvedené reklamné spravy su zasielané na e-mailovl adresu, ktort ste uviedli pri
registracii. Zmeny vo Vasich kontaktnych udajoch treba ohlasit’ nasej firme . na kontaktny e-mail:
servishmh@gmail.com Vyhradzujeme si pravo obmedzit’ alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb spojenych s
elektronickym newsletterom
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ZRUSENIE

Vase prihldsenie na odoberanie elektronického newslettera e-shopu www.creativdekor.sk.
mozete kedykol'vek odvolat’, najméd oznamenim tohto odvolania na naSej webovej stranke ,
alebo prostrednictvom zakliknutia odhlasovacieho odkazu, ktory je umiestneny v kazdom
elektronickom newsletteri.

Vs suhlas so zasielanim elektronického newslettera potvrdite ozna¢enim prislusného policka,
a vyjadrujete tym suhlas s pouzitim Vasich udajov na ucely spomenuté v tomto dokumente.

Vase registraéné a ucastnicke udaje

Ak sa prihlasite do vernostného programu, potrebujeme od Vas celé¢ meno a priezvisko a e-
mailova adresu. Stc¢asne mozete dobrovol'ne potvrdit’ osobitny suhlas na odoberanie
elektronického newslettera (vSetky vyssie uvedené tidaje budu d’alej oznacované ako ,,¢lenské
tdaje”). Clenské tidaje ukladame hlavne z ddvodu moZnosti overenia Vasej totoznosti a
potvrdenia Vasho suhlasu s nasimi Podmienkami. Tieto ¢lenské udaje potrebujeme a
spracivame ich na tcely Vasej registracie a spravnej implementacie vernostného programu.
Aby mohli byt’ Vase tdaje aktualizované a spractivané v sulade s pravnymi poziadavkami,
mozeme spolupracovat’ s réznymi externymi poskytovatel'mi sluzieb (subdodavatel'mi).

VASE UDAJE PRI KOMUNIKACII S NAMI

Ak nadviazete komunikaciu s nasim webom, budeme spracuvat len relevantné tidaje potrebné na
zodpovedanie Vasho dopytu.

REKLAMA

Ak ste udelili sthlas na spractivanie osobnych tidajov za ticelom poskytovania reklamy a prieskumu trhu,
mozeme Vam zasielat’ informdcie prispdsobené Vasim individudlnym zdujmom e-mailom. Na tento ticel
pouzivame nasledovné tidaje a analyzy pre ucely reklamy prispésobenej Vasim individualnym zaujmom:
Vase Uplné meno a Vasa e-mailova adresa.

PRAVO NA ODVOLANIE SUHLASU

Ak ste sthlasili so spracivanim VaSich udajov na ucely reklamy, svoj stthlas mozete
kedykol'vek odvolat’ ako celok, a to napriklad online alebo pisomne na adresu nasej firmy.
Sluzby suvisiace s prislusnym stthlasom nemdzu byt’ po jeho odvolani d’alej poskytované,
pricom vSetky dohody sa v tomto ohl'ade povazuju za ukoncené jeho odvolanim. Odvolanie
suhlasu nema vplyv na zdkonnost’ spracuvania udajov vykonaného na zaklade tohto sthlasu
pred jeho odvolanim. Ak ste svoj stihlas neudelili alebo ho odvolali, Vase udaje nebuda
pouzité v sulade s vysSie uvedenymi odstavcami. Samozrejme, nad’alej sa mdzete zucastiovat’
vernostného programu. V takom pripade budete dostavat’ len informacie tykajuce sa Vasho
pouZzivania vernostného programu.



